Публичная оферта (договор) оказания услуг общественного питания ООО «Форно Групп»
Общество с ограниченной ответственностью «Форно Групп» (ОГРН 1252300042609, ИНН 2310241480), публикует настоящую публичную оферту (договор) оказания услуг общественного питания в кафе-кондитерской «La Rosee», расположенной по адресу: г. Краснодар ул. Героя Владислава Посадского д.2 стр. Ж (далее – Кафе).

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
В настоящей оферте, если из контекста не следует иное, нижеприведенные термины имеют следующие значения и являются её составной неотъемлемой частью:
«ОФЕРТА/ДОГОВОР» - настоящий документ (далее – оферта, договор), размещенный в сети Интернет по адресам: https://la-rosee.ru/ и в «Уголке Потребителя» Кафе.
«АКЦЕПТ ОФЕРТЫ» – полное и безоговорочное принятие условий настоящей оферты, на условиях, изложенных в п. 2.1. настоящей Оферты.
 «БЛАНК-ЗАКАЗА» - форма Заказа, утверждённая, в соответствии с Приложением № 3 к настоящей Оферте, подлежащая подписанию с Заказчиком для получения им услуг общественного питания, в случае заказа определенного стола (столов) в зале обслуживания Кафе с предварительным заказом Товаров/услуг, предоставляемых в рамках настоящей оферты, при условии внесения авансового платежа (депозита), в размере и порядке определенном настоящей офертой.
«УСЛУГИ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ» - услуги питания, услуги по изготовлению продукции общественного питания, услуги по организации потребления продукции и обслуживанию, услуги по реализации продукции общественного питания и иные сопутствующие указанному услуги по организации досуга, в том числе развлекательные, прочие услуги (бронирование мест в залах предприятия общественного питания по предварительным заказам).
 «ЗАКАЗ» - запрос на получение услуг общественного питания Исполнителя, оформленный Заказчиком лично при посещении Кафе.
«ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ ЗАКАЗ (ЗАЯВКА)» - заказ через сайт, при личном посещении Кафе или по номеру телефона, указанному на сайте Кафе, определенного стола (столов) в зале обслуживания Кафе на определенную дату и определенное время с целью получения услуг общественного питания и с обязательством Заказчика прибыть в зал обслуживания Кафе в указанную дату и время и осуществить заказ блюд и напитков из меню/винной карте Кафе. По согласованию с Исполнителем осуществление предварительного заказа (заявки) возможно с предварительным заказом Товаров/услуг, предоставляемых в рамках настоящей оферты к определенным дате и времени посещения Кафе Заказчиком.
 «ЗАКАЗЧИК, ПОСЕТИТЕЛЬ, КЛИЕНТ» - любое физическое лицо, принявшее положения настоящей оферты (акцептовавшее оферту) и предоставившее свои персональные данные, которые могут быть использованы Исполнителем для оказания услуг. Способность физического лица к акцепту настоящей оферты определяется в соответствии с применимыми положениями российского законодательства.
[bookmark: _Hlk233218418] «ИСПОЛНИТЕЛЬ» - Общество с ограниченной ответственностью «Форно Групп» (ОГРН 1252300042609, ИНН 2310241480); Юридический адрес: 350033, Краснодарский край, г. Краснодар, ул. им. Суворова, д. 74, помещ. 92; адрес электронной почты: info@forno-group.ru
«МЕНЮ/ВИННАЯ КАРТА/ЧАЙНАЯ КАРТА» - перечень блюд и напитков, предлагаемых к заказу в Кафе с указанием их стоимости.
 «САЙТ» - официальная веб-страница Кафе Исполнителя https://la-rosee.ru/, созданная в целях оказания услуг Исполнителя.
«ТОВАРЫ» - перечень блюд и напитков, предоставляемых Исполнителем Заказчику, а также акций и предложений Исполнителя и его партнеров, представленных в меню/винной карте/чайной карте и (или) на сайте Кафе. При упоминании в Договоре или иных документах, Товара имеется в виду как один Товар, так и несколько Товаров, если иное не следует из Договора или соответствующего документа.
«ДЕПОЗИТ» - авансовый платеж, установленный Кафе, который вносит Заказчик при оформлении заявки на бронирование. Информация о наличии условия о депозите и его размере указывается Заказчику при бронировании. Размер депозита указывается в рублях Российской Федерации. Сумма депозита, установленного для одного и того же столика, может быть различной в зависимости от даты и времени суток, на которые осуществляется бронирование данного столика, расположения столика в Кафе, количества предполагаемых гостей за столиком, бронируемым Заказчиком, и иных параметров. 
В Договоре могут быть использованы термины, не определенные в настоящем разделе Договора. В этом случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом Договора. В случае отсутствия однозначного толкования термина в тексте Договора следует руководствоваться толкованием термина, определенным: в первую очередь — законодательством РФ, во вторую очередь — на Сайте, затем — сложившимся (общеупотребимым) в сети Интернет.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее по тексту настоящей оферты - ГК РФ) данный документ является публичной офертой, адресованной физическим лицам, и в случае принятия изложенных ниже условий, физическое лицо обязуется произвести оплату Товара на условиях, изложенных в настоящей оферте. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ, акцептом настоящей оферты признается:
- посещение Кафе в часы его работы любым лицом, которому, при наличии мест, будет предоставлен стол (место за столом) в одном из выбранных им залов;
- внесение депозита за предварительный заказ (заявку), в установленном Исполнителем порядке и размере либо подтверждение заказа Исполнителем при отсутствии условия о внесении депозита (подтверждение Исполнителем заказа путем направления Заказчику посредством SMS-сообщения, телефонного звонка или иного способа, предусмотренного Кафе, информации о том, что предварительный заказ подтвержден (QR код).
Положения настоящей оферты не распространяются на сделки Исполнителя с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями. При необходимости организации услуг общественного питания в отношении вышеуказанных лиц, Исполнителем заключаются самостоятельные договоры с соответствующим предметом.
2.2. Исполнитель и Заказчик гарантируют, что обладают необходимой право- и дееспособностью, а также всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для заключения и исполнения настоящего Договора.
2.3. К отношениям между Исполнителем и Заказчиком применяется положения ГК РФ, Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года № 2300-1 и иные нормативно-правовые акты действующего законодательства Российской Федерации. 
Во всем, что не урегулировано условиями настоящей оферты, Стороны руководствуются нормами и положениями действующего законодательства РФ.
2.4. Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в настоящую оферту без предварительного на то уведомления Заказчика, в связи с чем Заказчик обязуется самостоятельно контролировать наличие изменений в настоящей оферте, размещенной на сайте и в «Уголке Потребителя» в Кафе. Действующая редакция настоящей оферты находится на сайте и в «Уголке Потребителя» в Кафе.
Заказы, предварительные заказы, которые оформлены к моменту изменения или отзыва оферты, исполняются на условиях оферты, которая действовала на момент их оформления.
2.5. Принимая решение посетить Кафе, а также осуществляя предварительный заказ, Заказчик подтверждает свое согласие с условиями настоящей оферты и подтверждает свое согласие с форматом досуга, предложенного Кафе.
Заказчику известно о том, что всю справочную информацию, связанную с условиями, перечисленными в оферте и/или в приложениях к ней, он может получить при личном посещении Кафе в «Уголке Потребителя», а также посредством ознакомления с информацией, размещенной на сайте Кафе.
2.6. В целях получения услуг надлежащего качества, Заказчик, действуя своей волей и в своём интересе, подтверждает, что:
-  в соответствии с ч. 1 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», ознакомился с Политикой в отношении обработки персональных данных Исполнителя, размещенной на сайте и в «Уголке Потребителя» в Кафе.
- ознакомился с «Правилами посещения кафе-кондитерской «La Rosee» и «Правилами посещения территории парка «Краснодар», на территории которого находится Кафе, размещенными на сайте Кафе.

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
3.1. Настоящий договор регулирует условия предоставления Исполнителем любому физическому лицу после совершения акцепта, услуг общественного питания согласно заказу, предварительному заказу Заказчика, а Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.
В случае организации Исполнителем досуга в Кафе посредством предоставления услуг музыкального, развлекательного (анимационного) или телевизионного сопровождения, если Исполнителем не обозначено о возмездном характере предоставляемых услуг досуга, в том числе, не предоставлена возможность Заказчику ознакомиться с необходимой информацией о таких услугах, предполагается безвозмездный характер предоставляемых услуг организации досуга и включение их в стоимость услуг общественного питания.
3.2. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги общественного питания в соответствии с Меню/Винной картой/Чайной карты Кафе, условиями проведения акций и специальных мероприятий, утвержденных Кафе, и на условиях, определенных настоящим Договором.
3.3. Заказчик обязуется пользоваться услугами Кафе Исполнителя, а также оплачивать их в порядке и на условиях, установленных настоящим Договором.
3.4. Исполнитель имеет право отказать в предоставлении услуг в случае несоблюдения Заказчиком условий настоящего Договора, в том числе несоблюдения Заказчиком «Правил посещения кафе-кондитерской «La Rosee» и «Правил посещения территории парка «Краснодар».
3.5. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному Договору.

4. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ ПРИ ЛИЧНОМ ПОСЕЩЕНИИ КАФЕ. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО ЗАКАЗА. ОТКАЗ/АННУЛИРОВАНИЕ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО ЗАКАЗА. 
4.1. Оформление заказа на оказание услуг общественного питания при личном посещении Кафе без предварительного заказа.
4.1.1. Любое лицо может посетить Кафе в часы его работы без оформления предварительного заказа определенного стола.
При наличии свободных мест лицу, изъявившему желание посетить Кафе, будет предоставлен стол или, в случае отсутствия свободных отдельных столов, по решению администрации Кафе и при условии согласия других лиц, занимающих стол и по его желанию – место за столом. Услуги оказываются только лицам, которым был предоставлен стол в любом из залов Кафе.
Принятие заказа Заказчика осуществляется устно обслуживающим персоналом Кафе. Или самостоятельно Заказчиком через систему онлайн заказа по QR коду, размещенному на столе (при наличии и/или иные системы онлайн заказа предоставленные Исполнителем).

4.2. Порядок и условия предварительного заказа стола (столов) в Кафе.
4.2.1. Заказ определенного стола (столов) в зале обслуживания Кафе на определенную дату и определенное время осуществляется Заказчиком по номеру телефона, указанному на сайте. 
Предварительные заказы принимаются ежедневно с 9:00 до 22:00
Исполнитель вправе установить условие о внесении Заказчиком депозита за предварительный заказ, размер которого зависит от количества гостей (включая Заказчика), указанных в заявке, расположения столика в Кафе, от даты и времени суток, на которые осуществляется предварительный заказ, шоу-программы, проводимой в это время в зале обслуживания Кафе и иных параметров. Депозит действует в период режима работы Кафе. Информация о наличии условия о депозите и его размере сообщается Заказчику при оформлении предварительного заказа. Размер Депозита указывается в рублях Российской Федерации.
После внесения депозита либо подтверждения предварительного заказа Исполнителем при отсутствии условия о внесении депозита, на сервис обмена сообщениями (мессенджер) по телефонному номеру Заказчика приходит единоразовый QR код, один на все количество гостей по закрепленной брони. При прибытии в Кафе полученный QR код Заказчик предъявляет Исполнителю для сопровождения к забронированному столу. 
По согласованию с Исполнителем осуществление предварительного заказа (заявки) возможно с предварительным заказом Товаров/услуг к определенным дате и времени посещения Кафе Заказчиком, путем заполнения бланк-заказа. 
4.2.2. Порядок посещения 3-го этажа Кафе (терраса):
- Клиент может приобрести право посещения 3-го этажа Кафе (террасы) на выбранные из предложенных дату и время через сайт. После выбора сеанса и оплаты электронный билет/билеты с QR-кодом направляется Клиенту, а внесённые денежные средства зачисляются в качестве депозита и могут быть использованы при обслуживании в Кафе.
- Клиент может приобрести право посещения через инфомат. После выбора даты и времени посещения и успешной оплаты Клиент получает билет/билеты с QR-кодом, а внесённые денежные средства зачисляются в качестве депозита и могут быть использованы при обслуживании в заведении.
- Клиент может пополнить депозит для посещения 3-го этажа Кафе (террасы) по индивидуальной платёжной ссылке, сформированной сотрудниками Кафе. После успешной оплаты денежные средства зачисляются на депозит Клиента и могут быть использованы при обслуживании в Кафе.
4.3. Отказ/аннулирование предварительного заказа.
4.3.1. Заказчик обязуется уведомлять Исполнителя по телефону, указанному на Сайте обо всех изменениях в заявке не позднее, чем за 6 часов до момента наступления времени её исполнения, а об отказе от заявки – не позднее, чем за сутки. 
В случае отказа от посещения Кафе в дату, указанную в заявке, Заказчик имеет право на возврат внесенного депозита за предварительный заказ, за вычетом фактически понесенных Исполнителем расходов, связанных с исполнением соответствующей заявки.
В случае, если Заказчик не прибыл в Кафе ко времени, указанному в заявке, и такое опоздание превышает 15 минут, без предупреждения об опоздании, Исполнитель вправе по своему выбору предложить Заказчику другой свободный стол (в случае наличия), либо аннулировать предварительный заказ. В случае аннулирования предварительного заказа внесенный депозит возвращается Заказчику, либо переносится на другую дату по согласованию с Заказчиком. Возврат или перенос депозита Заказчика, осуществляется за вычетом фактически понесенных Исполнителем расходов, связанных с исполнением соответствующей заявки.
Для возврата внесенного депозита в случае отказа либо аннулирования предварительного заказа, Заказчик обращается к Исполнителю с Заявлением о возврате денежных средств по форме, установленной Приложение № 1 настоящей оферты (далее – Заявление на возврат).
Заявление на возврат может быть подано лично Заказчиком при посещении Кафе или направлено почтовым отправлением по адресу: 350028, Краснодар, а/я 1097, или на адрес электронной почты Исполнителя с адреса электронной почты, указанной Заявителем при оформлении предварительного заказа.
4.3.2. Депозит, внесенный Заказчиком, подлежит возврату в течение 10 календарных дней с даты получения Исполнителем соответствующего Заявления на возврат.
Для переноса депозита на другую дату, Заказчику необходимо связаться с Исполнителем по номеру телефона, указанному на сайте Кафе, для согласования новой даты посещения Кафе.
4.4. Исполнитель обязуется не сообщать информацию о Заказчике лицам, не имеющим отношения к исполнению заказа. Исполнитель не несёт ответственности за содержание и достоверность информации, указанной в заказе.
4.5. Продажа алкогольных напитков осуществляется в строгом соответствии с требованиями Федерального закона № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции».

5. ОПЛАТА И СТОИМОСТЬ УСЛУГ
5.1. Стоимость услуг определяется стоимостью заказанных Заказчиком блюд и напитков, исходя из цен, указанных в Меню/Винной карте/Чайной карты Кафе, что отражается в кассовом чеке, выдаваемом Заказчику по факту оказания услуг.
Цены устанавливаются в соответствии с действующими Меню/Винной картой/Чайной картой Кафе. Цена на заказанный Заказчиком Товар изменению не подлежит.
5.2. Оплата производится наличными денежными средствами, банковской картой или иным способом, предусмотренным в Кафе.
5.3. Стоимость Услуг для лиц, посетивших Кафе без предварительного заказа, определяется стоимостью заказанных ими блюд и напитков, исходя из цен, указанных в Меню/Винной карте/Чайной карте, что отражается в кассовом чеке, выдаваемом каждому Заказчику по факту оказания Услуг.
Если иное не будет предусмотрено отдельными договорённостями Сторон, то оплата Услуг лицами, посетившими Кафе без предварительного заказа, производится после оказания Услуг на основании кассового чека, выданного Исполнителем.
5.4. При оформлении и последующем согласовании предварительного заказа между Исполнителем и Заказчиком, Исполнитель вправе установить условие о внесении депозита Заказчиком. Заказчик оплачивает депозит, в установленном Исполнителем размере, в день оформления предварительного заказа путем внесения денежных средств на расчетный счет Исполнителя, в том числе путем оплаты по ссылке, предоставленной Исполнителем, или путем внесения денежных средств в кассу Исполнителя (с использованием банковской карты или наличных денежных средств).
5.5. В случае внесения Заказчиком депозита при оформлении предварительного заказа, окончательный расчет производится Заказчиком по факту оказания услуг, исходя из стоимости заказанных блюд и напитков, что отражается в кассовом чеке, выданном Исполнителем с учётом раннее внесённого в порядке депозита платежа.
5.6. В случае, если депозит не потрачен Заказчиком полностью, Заказчик вправе в день посещения Кафе оформить возврат остатка депозита. 
Для получения возврата остатка депозита Заказчик обращается к Исполнителю с Заявлением о возврате. При желании Заказчик вправе перенести остаток депозита на другую дату посещения Кафе, согласованную с Исполнителем, при этом при недостаточности депозита размеру, установленному Исполнителем, Заказчик обязан внести необходимую сумму до размера минимального депозита.
Возврат остатка депозита осуществляется в течение 10 календарных дней с даты получения Исполнителем соответствующего заявления на возврат денежных средств.
5.7. Исполнитель при расчетах за оказываемые услуги (в том числе внесении депозита) выдает Заказчику кассовый чек и (или) направляет кассовый чек Заказчику в электронной форме, в том числе с помощью сервисов обмена сообщениями (мессенджеры), на номер телефона Заказчика, указанный в соответствующей заявке.

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
6.1. Исполнитель обязуется:
6.1.1. Оказать Заказчику услуги общественного питания на условиях, установленных настоящим Договором.
6.1.2. При невозможности оказания услуг в соответствии с настоящим Договором, сообщить Заказчику причины невозможности оказания услуг, как только стало известно о такой невозможности, а также согласовать с Заказчиком новые сроки оказания услуг.
6.1.3. Обеспечивать предоставление Заказчику услуг общественного питания с соблюдением всех требований, предъявляемых к организациям общественного питания действующим законодательством РФ.
6.1.4. С момента принятия настоящей оферты обеспечить исполнение своих обязательств перед Заказчиком на условиях, установленных настоящей офертой и в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. Исполнитель оставляет за собой право отказаться от исполнения своих обязательств в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы («форс-мажор»).
6.1.5. Обрабатывать и хранить персональные данные Заказчика, предоставленные Исполнителю, обеспечить их конфиденциальность и не предоставлять доступ к этой информации третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ. Принимая (акцептируя) настоящую оферту, Заказчик подтверждает свое согласие и разрешает Исполнителю обрабатывать свои персональные данные.
Исполнитель вправе самостоятельно определять используемые способы обработки персональных данных Заказчика.
6.1.6. Исполнитель обеспечивает конфиденциальность предоставленных Заказчиком персональных данных, их защиту от копирования, распространения. В любой момент Заказчик вправе запросить перечень своих персональных данных и/или потребовать изменить, уничтожить свои персональные данные или прекратить их обработку.
6.1.7. В соответствии с пунктом 4 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» Исполнитель обязуется предотвращать попытки несанкционированного доступа к персональным данным Заказчика, предоставленных Исполнителю; своевременно обнаруживать и пресекать такие попытки.

6.2. Исполнитель вправе:
6.2.1. изменять условия настоящей оферты; цены на Товары, указанные на сайте Исполнителя, а также иные условия, указанные в настоящей оферте, на сайте и рекламных проспектах Исполнителя;
6.2.2. Отказаться от исполнения Заказа, предварительного заказа Заказчика, в случае нарушения Заказчиком действующего законодательства Российской Федерации, а также норм и «Правил посещения кафе-кондитерской «La Rosee» и «Правил посещения территории парка «Краснодар», на территории которого находится Кафе, размещенными на сайте Кафе, а также по иным причинам, по усмотрению Исполнителя.
6.2.3. Требовать от Заказчика предоставления документов, удостоверяющих личность, и информации, необходимой для оформления заказа, в том числе, подтверждения возраста Заказчика, если подтверждение такого возраста требуется для оказания услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.2.4. Пользоваться иными правами, предусмотренными действующим законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

6.3. Заказчик вправе:
6.3.1. Требовать качественного оказания услуг.
6.3.2. Получать полную и достоверную информацию о предлагаемых услугах.
6.3.3. Пользоваться дополнительными платными услугами общественного питания, оказываемыми Исполнителем.

6.4. Заказчик обязуется:
6.4.1. Прибыть в Кафе в установленное время либо обеспечить прибытие иных лиц, в интересах, которых Заказчик осуществлял бронирование. В случае невозможности прибыть в забронированное время осуществить действия, предусмотренные п. 4.3.1. настоящей оферты.
6.4.2. Оплатить заказанные блюда и напитки в соответствии с условиями Договора.
6.4.3. При посещении Кафе обеспечить соблюдение Заказчиком (сопровождающими его лицами):
- требований и норм действующего законодательства РФ в Кафе (в том числе, но не ограничиваясь, требований пожарной безопасности, общественного порядка, санитарных норм), «Правил посещения кафе-кондитерской «La Rosee»» и «Правил посещения территории парка «Краснодар»;
- прав и свобод граждан-посетителей Кафе и Парка «Краснодар»;
- правил поведения в общественных местах, общепринятых норм поведения, в том числе проявлять уважение к посетителям Кафе и парка «Краснодар», не посягать на их честь и достоинство.
Во время нахождения в Кафе Исполнителя Заказчик и его гости не имеют права трогать музыкальное, световое, иное оборудование, имущество, не относящиеся к непосредственному оказанию услуг общественного питания, а также заходить в служебные помещения Кафе Исполнителя.
6.4.4. При обнаружении недостатков в услугах немедленно сообщить об этом персоналу Кафе.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
7.1. Стороны Договора несут ответственность по своим обязательствам в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.2. Заказчик, оформляя заказ/заявку, несет ответственность за достоверность предоставляемой информации о себе, а также подтверждает, что с условиями настоящего Договора ознакомлен и согласен.
7.3. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, в том числе таких как: военные действия, эпидемии, пожары, природные катастрофы, нормативно-правовые акты и действия государственных и иных уполномоченных органов (организаций), делающие невозможными исполнение обязательств по настоящему договору в соответствии с законным порядком. Указанные обстоятельства должны быть подтверждены уполномоченным государственным органом. Сторона по настоящей Оферте, затронутая обстоятельствами непреодолимой силы, должна в течение 7 (семи) календарных дней известить другую Сторону о наступлении обстоятельств непреодолимой силы.
7.4. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за неправомерные действия третьих лиц во время оказания услуг.
7.5. Посетители Кафе несут гражданско-правовую ответственность за утерю или порчу используемого оборудования, инвентаря, посуды, предметов интерьера, мебели, отделки (умышленную и по неосторожности) Кафе либо имущества третьих лиц и обязаны возместить ущерб, причиненный ими в денежной форме из расчета фактической стоимости поврежденного или утерянного имущества. 
Администрация Кафе составляет соответствующий Акт о нанесении ущерба и предъявляет его для согласования и подписания Посетителю, а также передает Посетителю счет на сумму ущерба. Посетитель обязан оплатить указанный счет в течение 3 (трех) рабочих дней с момента его предъявления.
7.6. Несоответствие предоставленных услуг ожиданиям Заказчика, и его субъективная оценка не являются основаниями для возврата денежных средств, оплаченных Покупателем предварительно в счет оказания услуг по Договору.
7.7. Возврат и обмен блюд:
7.7.1. Блюда и напитки, приготовленные по заказу Заказчика, возврату и обмену не подлежат, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.
7.7.2. В случае обнаружения недостатков в качестве блюд или напитков, а также возникновения претензий к качеству оказываемых услуг, Заказчик вправе по своему выбору предъявить одно из требований, предусмотренных ст. 29 Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года № 2300-1.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, разрешаются Сторонами согласно действующему законодательству Российской Федерации.

9. ГАРАНТИИ
9.1. Исполнитель гарантирует Заказчику, что обладает всеми необходимыми лицензиями и разрешениями, требуемыми при оказании услуг, и что деятельность Исполнителя осуществляется в соответствии с нормами и требованиями действующего законодательства.
9.2. Заказчик гарантирует Исполнителю, что заключает Договор добровольно, полностью ознакомился с условиями Оферты и понимает предмет Договора, а также значение и последствия своих действий в отношении заключения и исполнения Договора.

10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
10.1. Исполнитель обеспечивает конфиденциальность полученных в рамках Договора персональных данных Заказчика, соблюдение требований к обработке персональных данных, установленных Федеральным законом № 152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных» и принятыми в его исполнение нормативными правовыми актами, и несёт ответственность за принятие всех необходимых правовых, организационных и технических мер защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий с такими данными.
10.2 Стороны взаимно обязуются добросовестно использовать и не разглашать конфиденциальную информацию, которая стала им известна в связи с исполнением Договора, а также полученную ими любым иным способом, кроме случаев, когда сторона обязана в соответствии с законодательством раскрыть конфиденциальную информацию по требованию компетентных государственных органов.
10.3. В случае недобросовестного использования или разглашения конфиденциальной информации потерпевшая сторона вправе потребовать возмещения убытков, причиненных ей таким недобросовестным использованием либо разглашением конфиденциальной информации.
10.4. Срок действия обязательств, предусмотренных настоящей статьей Договора, не ограничен, если иное не предусмотрено законодательством РФ.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
11.1. Договор вступает в силу с момента акцепта условий настоящей Оферты и действует до полного исполнения Сторонами обязательств (оказания Исполнителем услуг в объеме, соответствующем заказу и оплаты Заказчиком стоимости услуг) или до расторжения настоящего договора.
11.2. Договор, может быть, расторгнут в следующих случаях: 
- по соглашению сторон; 
- по иным основаниям, предусмотренным Договором или действующим законодательством РФ.

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ ОФЕРТЫ 
[bookmark: _GoBack]12.1. Оферта вступает в силу с момента размещения на сайте Исполнителя и действует до момента отзыва её Исполнителем.
12.2. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в условия Оферты и/или отозвать Оферту в любое время по своему усмотрению. Любые изменения и дополнения к настоящей Оферте вступают в силу с момента их опубликования на сайте и размещения в «Уголке Потребителя» в Кафе.
12.3. Изменения в условиях Оферты не влекут изменение уже заключенного Договора, если Заказчиком внесена стоимость услуг.

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
13.1. Все не урегулированные Офертой, Договором отношения регулируются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
13.2. Стороны несут полную ответственность за правильность сообщенных ими друг другу контактных данных и реквизитов и обязуются своевременно в письменной форме уведомлять другую Сторону об их изменении, а в случае не уведомления несут риск наступления связанных с этим неблагоприятных последствий.
13.3. В случае если одно или более положений Оферты (Договора) являются по какой-либо причине недействительными, не имеющими юридической силы, такая недействительность не оказывает влияния на действительность любого другого положения Оферты (Договора), которые остаются в силе.
[bookmark: _Hlk233218462]13.4. Все обращения и претензии должны направляться на адрес электронной почты:  info@forno-group.ru 
13.5. Приложения:
- Приложение № 1 - Заявление о возврате денежных средств (остатка депозита) (форма);
- Приложение № 2 - Согласие на обработку персональных данных (форма);
- Приложение № 3 – Бланк-заказа (Образец).




Приложение № 1 публичной оферты (договор) оказания услуг общественного питания ООО «Форно Групп»

	
	
Генеральному директору ООО «____»
__________________

от
____________________________________
____________________________________
(фамилия, имя, отчество полностью)

______________________________________
(дата рождения)

Паспорт Серия, номер _________________________
Выдан ________________________________
______________________________________
Дата выдачи ___________________________
Код подразделения ______________________
Зарегистрирован по адресу
______________________________________
______________________________________
______________________________________
Тел.__________________________________





Заявления о возврате денежных средств (остатка депозита)

Прошу осуществить возврат остатка депозита в сумме _____________________________________________________________________________
(указать сумму цифрами и прописью)
_____________________________________________________________________________
путем безналичного перечисления денежных средств на следующие банковские реквизиты:

Наименование получателя: ____________________________________
Расчетный счет _____________________________________________
Наименование банка ________________________________________
БИК Банка
Корреспондентский счет _____________________________________

Оригинал кассового чека прилагаю.

(фамилия, имя, отчество полностью, подпись)
«____»_______________20____ г.

Приложение:
- Согласие на обработку персональных данных.





Приложение № 2 публичной оферты (договор) оказания услуг общественного питания ООО «Форно Групп»


СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Я, ____________________________________________________________паспорт серии ________ № ______________, выдан _____________________________________ 
____________________________________________ «___» ___________ _______ г, зарегистрированный по адресу: _______________________________________________
___________________________________________________________________________ (далее также – Субъект персональных данных) в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Федеральный закон) даю согласие Обществу с ограниченной ответственностью «Форно Групп», ИНН 2310241480, ОГРН 1252300042609, зарегистрированному по адресу: 350033, Краснодарский край, г. Краснодар, ул. им. Суворова, д. 74, помещ. 92, его обособленным подразделениям (далее – ООО «Форно Групп», Оператор) на автоматизированную обработку, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных, а именно: на сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, в целях: осуществления возврата денежных средств, уплаченных в качестве депозита при оформлении заявки в ___________________________________________ (далее – Кафе).
Для целей настоящего согласия применяются следующие понятия:
* автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники;
* блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных);
* обезличивание персональных данных - действия, в результате которых невозможно определить без использования дополнительной информации принадлежность персональных данных конкретному Пользователю или иному субъекту персональных данных;
* обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных;
* персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);
* предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц;
* уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных.
Перечень моих персональных данных, на обработку которых я даю согласие:
- фамилия, имя, отчество;
- номер мобильного телефона;
- адрес электронной почты (e-mail);
- паспортные данные;
- адрес регистрации;
-банковские реквизиты.
Данное согласие действует до достижения вышеуказанных целей обработки персональных данных или в течение установленного нормативными правовыми актами срока хранения информации. Данное согласие может быть отозвано в любой момент по моему письменному заявлению, врученному лично или направленному почтой заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу ООО «Форно Групп»: 350028, Краснодар, а/я 1097, или на адрес электронной почты: info@forno-group.ru
Я подтверждаю, что ознакомился с Политикой в отношении обработки персональных данных ООО «Форно Групп», размещенной на сайте Кафе и в уголке Потребителя Кафе.


_________________________________________________________________________
(Ф.И.О полностью, подпись)
«____» ____________ 20___ г. 










































Приложение № 3 публичной оферты (договор) оказания услуг общественного питания ООО «Форно Групп»

Бланк-заказа №_____ от «__» ____________ 202__г.

(ОБРАЗЕЦ)



дата посещения кафе-кондитерской «La Rosee», расположенного по адресу: г. Краснодар ул. Героя Владислава Посадского д.2 стр. Ж (далее – Кафе): «___» _________ 202__г., время с «___» ч. «____» м.
Заказчик: __________________________________________________________________, контактный тел.: ___________________; e-mail: _______________________________, и 
ООО «Форно Групп» (далее Исполнитель, совместно именуемые Стороны), договорились о том, что Исполнитель обязуется, на условиях публичной оферты (договора) оказания услуг общественного питания, размещенной на сайте: https://la-rosee.ru/ и в «Уголке Потребителя» в кафе (далее – Договор/оферта), оказать Заказчику услуги общественного питания (далее – услуги), для чего Заказчик оформляет предварительный заказ (заявку) в кафе для ________ человек (далее Заказ).
1. Для подтверждения Заказа, Заказчик, в порядке депозита, вносит авансовый платеж в размере ____________ руб.
2. Окончательный расчет производится Заказчиком по факту оказания услуг, исходя из стоимости заказанных блюд и напитков, что отражается в кассовом чеке, выданном Исполнителем с учётом раннее внесённого в порядке депозита платежа.
3. Стороны согласовали следующий предварительный перечень Товаров/услуг, предоставляемых Исполнителем Заказчику:
	Наименование 
	Количество 
	Стоимость 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4. Во всем ином, что не предусмотрено настоящим бланк-заказом, Стороны руководствуются условиями оферты.

	Заказчик


___________/__________/

	Исполнитель


_____________/__________/




